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SUPERIORA GENERAL

Prot. N. 6/2025

«Si un miembro sufre, todos sufren con él»
(1Co 12,26)

«jAlmas que navegais por mares de miserias propias
y ajenas, pero que os duelen como propias!, la
Misericordia, que lo cura todo y de todo se compadece,
estd escondida y como disfrazada en el Sagrario»

(SAN MANUEL GONZALEZ, 00.CC. |, n. 946)

Queridas Hermanas:

En las raices de nuestra vocacién eucaristica-reparadora en-
contramos dos actitudes fundamentales que impregnan, des-
de dentro, nuestro ser y nuestra mision. Se trata, en primer
lugar, de un profundo sentido eclesial, que nos hace experi-
mentar como propias las preocupaciones y las necesidades
de toda la Iglesia (cf. Constituciones, art. 6). Y, en segundo lu-
gar, una mirada contemplativa al mundo en el que vivimos,
con sus gozos y esperanzas, sus tristezas y angustias (cf.
Gaudium et spes, 1), y que tantas veces reconocemos herido
y roto, profundamente necesitado del amor de Dios, que res-
taura y reconcilia (cf. Constituciones, art. 70).
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Esta doble mirada, a la Iglesia y al mundo, es el fundamen-
to que sustenta este Documento que ofrecemos a toda la Con-
gregacion como punto de referencia en la tarea de contribuir
a una cultura del cuidado y de la proteccién, siguiendo las
directrices que se nos han indicado en este ultimo tiempo.

«Todos estamos llamados a dar testimonio concreto de
la fe en Cristo en nuestra vida y, en particular, en nuestra
relacion con el préjimo. Los delitos de abuso sexual ofen-
den a Nuestro Sefior, causan dafios fisicos, psicolégicos y
espirituales a las victimas, y perjudican a la comunidad
de los fieles. Para que estos casos, en todas sus formas, no
ocurran mas, se necesita una continua y profunda conver-
sion de los corazones, acompafiada de acciones concretas
y eficaces que involucren a todos en la Iglesia, de modo
que la santidad personal y el compromiso moral contribu-
yan a promover la plena credibilidad del anuncio evangé-
lico y la eficacia de la misién de la Iglesia. Esto solo sera
posible con la gracia del Espiritu Santo derramado en los
corazones, porque debemos tener siempre presentes las
palabras de Jesus: “Sin mi no podéis hacer nada” (Jn 15,5).
Aunque ya se ha hecho mucho, debemos seguir aprendien-
do de las amargas lecciones del pasado, para mirar hacia el
futuro con esperanza» (PAPA FRANCISCO, Carta ap. Vos estis
lux mundi, Proemio).

En los ultimos afios el camino de la Iglesia ha estado fuer-
temente marcado por la dolorosa realidad que salié a la luz
en los casos de abusos de nifios o personas vulnerables co-
metidos por sacerdotes y religiosos. La consternaciéon que
han provocado estos hechos ha sacudido a las instituciones
eclesiales y a la sociedad en general, generando todo un mo-
vimiento para intentar que situaciones de este tipo no vuel-
van a ocurrir en el futuro.

En este sentido, la sensibilizacién sobre este tema, asi como
los esfuerzos en la prevencidn y en la correcta intervencién en
cuestiones de tan hondo calado, son parte de un camino que
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estd recorriendo toda la Iglesia, desde un sincero deseo de
conversion y compromiso moral.

Sin duda, el problema de los abusos a menores de edad y
personas vulnerables excede los limites de la Iglesia. Por ello,
la mirada se extiende mas all3, y alcanza a la realidad social
en su conjunto, en la que los discipulos de Cristo hemos de
estar presentes como sal y luz del mundo (cf. Mt 5,13-14).

La Politica de proteccién de nuestra Congregacion se sitta,
por tanto, en comunion con el esfuerzo que estan realizando
las distintas instituciones eclesiales para dar respuesta a esta
realidad, en colaboracién con otras instituciones civiles y so-
ciales que también se encuentran trabajando en esta direccion.

El planteamiento del Documento nos conduce a conside-
rar los diferentes ambitos de nuestra pastoral que implican
contacto habitual con menores y personas en situacion de
vulnerabilidad, estableciendo los elementos necesarios para
generar espacios seguros, en los que se cuide el desarrollo
integral de cada persona y se asegure el respeto absoluto por
su dignidad y sus derechos.

Este es el marco por el que deseamos regirnos las Misio-
neras Eucaristicas de Nazaret y todas aquellas personas que
de alguna manera colaboran junto a nosotras en la misién de
nuestra Congregacion.

La espiritualidad eucaristica reparadora, que vertebra
nuestra identidad carismatica, ha de motivar e impulsar
nuestra conciencia eclesial para que, sintiendo vivamen-
te nuestra pertenencia al Cuerpo de Cristo, comprendamos
hasta qué punto esta realidad nos afecta a todos y cada uno.
«La reparacién cristiana no se puede entender solo como un
conjunto de obras externas, que son indispensables y a veces
admirables. Esta exige una mistica, un alma, un sentido que
le otorgue fuerza, empuje, creatividad incansable. Necesita la
vida, el fuego y la luz que proceden del Corazdén de Cristo»
(PapA FrRANCISCO, Carta enciclica Dilexit nos, 184).
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El Sefior nos conceda la gracia de implicarnos activamente
en todo lo que esté de nuestra parte, en el compromiso para
que la Iglesia resplandezca ante el mundo como un auténtico
signo creible del Evangelio.

Madrid, 25 de febrero de 2025
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1.1. Razones y finalidad del presente documento

«Vosotros sois la sal de la tierra... vosotros sois la luz del
mundo» (Mt 5,13-14). Desde el corazén del Evangelio esta-
mos invitados a ser testigos de luz y de esperanza en medio
del mundo, testimonios del amor y la santidad de Dios con
nuestra vida, aun en medio de la propia fragilidad. Por eso,
«entre los signos contrarios al Evangelio de la vida [...] hay
uno que causa profunda vergilienza: el abuso sexual de los
menores»’. La realidad del abuso es un problema social inne-
gable que, desgraciadamente, hemos de reconocer también
en el interior de la propia Iglesia.

Con insistencia, a lo largo de los dltimos afios, los Papas han
apelado para que todo el Pueblo de Dios asuma con seriedad
este tema, afrontando la responsabilidad de atender a las perso-
nas que han sido victimas de abuso, al tiempo que se ponen to-
dos los medios personales e institucionales para instaurar una
cultura del buen trato, donde se generen espacios seguros?.

Atendiendo ala dolorosa realidad del abuso, y desde el de-
seo de caminar en comunion con toda la Iglesia, inmersa en
este proceso de sensibilizacidn, prevencién y atencion a las
personas vulneradas, también desde nuestra Congregacion

1 BENEDICTO XVI, Discurso, celebracion de las Visperas y encuentro con los obis-
pos de Estados Unidos (16/4/2008).

2 Unamplio elenco de documentos pontificios en los que trata el tema se puede encon-
trar en: https://www.vatican.va/resources/index_sp.htm.
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queremos expresar el compromiso institucional, cooperan-
do activamente en la construccién de entornos seguros, de
proteccion y cuidado para todos. Nuestra misma identidad
cristiana, consagrada y carismatica reclama este compromiso
por cuidar, acompafiar y reparar, desde la conviccion de que
el mensaje del Evangelio es incompatible con cualquier tipo
de violencia o maltrato.

San Manuel Gonzalez, nuestro fundador, es un referente

importante en la conciencia de esta realidad:

12

El Maestro Jestis, andando por los caminos del mun-
do, lo ha encontrado muerto o herido de muerte por
un artero y formidable enemigo, jel escandalo! y de
modo mds alarmante aun: por el escdndalo de los
nifosy de los sencillos e indefensos.

Unas veces en forma de gota corrosiva que quema
la flor que nace, otras de huracdn devastador que
arranca hasta las raices del drbol frondoso, aqui
como perfume de narcético que embruja y adorme-
ce para que no se advierta el dano, alli como gas
mortifero que se lleva la vida sin derramar sangre,
el escdndalo, ese ladron de inocencias y de virtudes,
de almas y de paz de familias y de pueblos, jqué rui-
nas va dejando a su paso por el mundo! jDios mio,
qué misterio tan abrumador la conciliacién entre el
amor y providencia sin medida que Tt tienes por las
almas y los riesgos tan constantes y casi insupera-
bles a que las somete y expone el misterio sin fin del
escandalo...!
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¢Por qué permites tanto poder destructor de cosas
tan queridas para Tiy tan valiosas como la inocen-
cia, la gracia, la fe, la paz, a cosas tan chicas al pare-
cer, como una mirada furtiva, una palabra al oido,
una sonrisa de burla, un papel escrito o grabado, un
leve contacto?

iMaldito pecado original que nos dejo tan desfavo-
rablemente defendidos contra la invasion del mal!

jQué bien se entiende la indignacién y la pena de tu
Corazén ante el riesgo de las almas indefensas ante
el escandalo!

«jAy del mundo por razén de los escdndalos! Porque,
si bien es forzoso que haya escdndalos, sin embargo
jay del hombre que causa el escandalo!» (Mt 18,7).

«Quien escandaliza a uno de estos parvulillos que
creen en Mi, mejor le seria que le colgasen al cuello
una piedra de molino... y asi fuese sumergido en el
profundo del mar» (Mt 18,6)3.

Junto a todas estas razones sociales, eclesiales e institu-
cionales existe también un fundamento juridico que esta a la
base de este documento, es decir, la necesidad de cumplir con
la normativa vigente, que establece la urgencia de desarrollar
protocolos dentro de cada Institucion, en los que se asegu-
ren los medios necesarios para prevenir el abuso o intervenir
adecuada y eficazmente para detectarlo y combatirlo*.

3 M. GONZALEZ GARCIA, Particulas de Evangelio, en: Obras completas I, nn. 1600-1601.

4 Laredaccion de este documento se ha realizado siguiendo la linea marcada por
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1.2. Destinatarios de estas normas

Las normas y orientaciones de esta Politica afectan no solo a
los miembros de la Congregaciéon de Misioneras Eucaristicas
de Nazaret, sino que han de ser conocidas y adheridas por to-
dos aquellos agentes externos que estén implicados en obras
o actividades del Instituto, ya sean trabajadores, colaborado-
res, catequistas, monitores o voluntarios.

1.3. Documentos de referencia de las diferentes
Conferencias Episcopales

1.3.1. Europa

CONFERENCIA EPiscopaL EspaNoOLA, Protocolo marco
de prevencién y actuacién en caso de abusos a menores
y equiparables legalmente (Edice, Madrid 2023).

CONFERENZA EPISCOPALE ITALIANA E CONFERENZA [TA-
LIANA SUPERIORI MAGGIORI, Linee guida per la tutela
dei minori e delle persone vulnerabili (2019) en: ht-
tps://www.chiesacattolica.it/wp-content/uploads/
sites/31/2019/06/27 /Linee-guida-per-la-tute-
la-dei-minori-e-delle-persone-vulnerabili.pdf.

CONFERENCIA EPISCOPAL PORTUGUESA, Conhecer. Preve-
nir. Agir. Manual de prevengdo da violéncia sexual con-
tra criangas e adultos vulnerdveis no contexto da Igreja
Catélica em Portugal (2023) en: https://grupovita.
pt/wp-content/uploads/2023/12/MANUAL-DE-PRE-
VENCAO_VF.pdf.

la Conferencia Episcopal Espafiola y la Conferencia Espafiola de Religiosos, y en
consonancia con sus propias politicas y protocolos, de los que se han asumido
algunas expresiones textuales.
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1.3.2. Latinoamérica

Los siguientes documentos se pueden consultar en la web del
Centro de Investigacion y Formacion Interdisciplinar para la
proteccion del menor (CEPROME):

https://cepromelat.com/lineas-guia-america/

CONFERENCIA EPISCOPAL ARGENTINA, Lineas-guia de
actuacion ante denuncias de delitos contra el sexto

mandamiento con menores de edad o personas vulne-
rables (2021).

CONFERENCIA DE OBISPOS CATOLICOS DE CUBA, Lineas
guias ante casos de abusos de menores de edad y perso-
nas vulnerables.

CONFERENCIA EPISCOPAL ECUATORIANA, Protocolo para
la prevencion del abuso y acoso sexual a nifios, adoles-
centes y personas vulnerables (2020).

CONFERENCIA DEL EPISCOPADO MEXICANO, Lineas Guia
del procedimiento a seguir en casos de abuso sexual de
menores por parte del clérigo (2016).

CONFERENCIA EPISCOPAL PERUANA, Nuevas lineas guia
de intervencion para el procedimiento a seguir por los
obispos ante posibles casos de abuso sexual a menoresy
personas vulnerables por parte de clérigos (2022).

CONFERENCIA EPISCOPAL VENEZOLANA, Protocolo de ac-
tuacion ante presuntos casos de abuso sexual a nifos,
nifias, adolescentes y personas vulnerables (2022).
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C omo Misioneras Eucaristicas de Nazaret hemos de recono-
cer y agradecer el bien que nuestra Congregacion, a través
de tantas hermanas, ha hecho a las personas con las que se ha
ido encontrando alo largo de sus mas de 100 afios de historia.

Somos portadoras de un mensaje de esperanza, llevar el
Evangelio de la Eucaristia nos identifica y creemos en el Dios
de la Vida que ha transformado nuestra existencia y nos per-
mite ser testigos de los cambios que realiza en las personas
que se dejan alcanzar por El.

Nuestro fundador nos dej6 un ejemplo a seguir en cuanto
al trato con los demds. Hemos de sentirnos agradecidas por
su vida, que nos orienta en el camino que estamos llamadas
arecorrer.

Por eso, queremos dar respuesta desde nuestro ser de
consagradas a un mal que, desgraciadamente, atafie a la Igle-
sia, y que lejos de mitigarse, sigue mostrando al mundo su
cara mas cruel y dolorosa: la realidad de los abusos de meno-
res y personas en situacion de vulnerabilidad.

Los cambios sociales de que somos testigos, la fragili-
dad antropolégica que atraviesa la humanidad, la deses-
tructuracion en el ambito familiar, que muchas veces im-
pide que este sea un espacio seguro para el crecimiento y
desarrollo de las personas, la prematura sexualizacién de
los nifios y adolescentes a causa de la pornografia y el uso
indebido de internet, entre otras causas, nos plantean un
panorama desafiante. Esto puede generarnos inseguridad
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y miedo, por eso es necesario mirar de frente estas situa-
ciones y no dejar de abordarlas.

Las denuncias de las que lamentablemente con frecuencia
tenemos noticia no son un ataque personal, son un grito de
auxilio de una sociedad herida en sus cimientos, que en algu-
nas personas ha visto rota y pisoteada su confianza por par-
te de quienes representaban lo mas sagrado. Quienes tenian
que ser ejemplo de amor, ternura y cuidado se han vuelto vio-
lentos y capaces de lo peor.

Si miramos la realidad del abuso desde la conciencia ecle-
sial, como miembros de un mismo Cuerpo, no podemos dejar
de sentirnos, de algiin modo, responsables. También a noso-
tras nos puede preguntar el Sefior: «;Dénde esta tu herma-
no?» (Gn 4,9) y referirse con ello a la victima o al victimario.
Por experiencia sabemos que la respuesta en ningun caso
puede ser: «;Acaso soy yo el guardian de mi hermano?» (Gn
4,9), pues la realidad es que somos guardianes de quienes es-
tadn a nuestro lado. En la indiferencia nos jugamos el ser un
fraude para el Sefior y los hermanos.

Como miembros de la Iglesia no podemos mirar hacia otro
lado, porque esta es una realidad que nos afecta. Por ello ne-
cesitamos convertirnos, sensibilizarnos, y si no lo hacemos
algo esta fallando en nuestra compasidn.

Ignorar el dolor de las victimas de abuso es volver a cruci-
ficar al Sefior en ellos, pasar por delante del Calvario y repetir
con los Sumos Sacerdotes: «Confi6 en Dios, que lo libre si es
que lo ama» (Mt 27,43a). Y seguir nuestro particular camino,
dejando atras y apartando a los crucificados de este mundo.

Ante la realidad del abuso pueden darse distintas mane-
ras de reaccionar, que seguramente hemos constatado en
nuestro entorno: rechazo, descrédito, desinterés, miedo, pre-
ocupacion, aceptacion, resignacion, escandalo. Asi mismo,
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se utilizan diferentes justificaciones para paliar el dolor que
nos provoca lo ocurrido. Esto incluye, a veces, mecanismos
de defensa que nos llevan a negar o reducir la percepcion del
impacto que el hecho provoca en las victimas. Desde estas
posturas no es facil reconocer el dafio que causa el abuso, que
perdura en la historia personal y no sana si no es en un proce-
so que conlleva tiempo y acompafiamiento. Para alguien que
ha sufrido un abuso no se puede aplicar el dicho: «el tiempo
lo cura todo», pues las heridas afloran y en muchos casos im-
piden a la victima el normal desarrollo de su vida.

El Papa Francisco, en la carta Vos estis lux mundi, afirma:

Los delitos de abuso sexual ofenden a Nuestro Serfior,
causan darios fisicos, psicoldgicos y espirituales a las
victimas, y perjudican a la comunidad de los fieles.
Para que estos casos, en todas sus formas, no ocurran
mds, se necesita una continua y profunda conversion
de los corazones, acompariada de acciones concre-
tas y eficaces que involucren a todos en la Iglesia,
de modo que la santidad personal y el compromiso
moral contribuyan a promover la plena credibilidad
del anuncio evangélico y la eficacia de la mision de
la Iglesia. Esto solo serd posible con la gracia del Es-
piritu Santo derramado en los corazones, porque de-
bemos tener siempre presentes las palabras de Jestus:
«Sin mi no podéis hacer nada» (Jn 15,5). Aunque ya
se ha hecho mucho, debemos seguir aprendiendo de
las amargas lecciones del pasado, para mirar hacia
el futuro con esperanza®.

5 PapA FraNcisco, Carta apostdlica en forma de «Motu proprio» Vos estis lux mundi.
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Por tanto, nada serd nunca suficiente cuando se trate de
hacer algo para ayudar a quien ha sufrido una afrenta tan gra-
ve y humillante, como tampoco lo sera todo aquello que se
haga para intentar prevenir e impedir que vuelva a suceder.
Al mismo tiempo, debemos ser conscientes de que, en algu-
nos casos, podemos ser el Unico cauce de gracia que encuen-
tre la victima para acercarse nuevamente a Dios que sana,
acoge y es capaz de reparar el dafio cometido por sus hijos.
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La sensibilizacién acerca de la realidad del abuso nos im-
pulsa a un compromiso activo que comienza siempre por
poner todos los medios para reducir al maximo la posibilidad
de que ocurran situaciones de violencia y maltrato en el fu-
turo. En este apartado nos centraremos en primer lugar en la
figura del Agente de proteccidn. A continuacion se ofreceran
unas pautas a tener en cuenta en la seleccidn del personal,
y una propuesta de formacion inicial, tanto para los miem-
bros del Instituto como para agentes externos. En el punto si-
guiente se establece el codigo de conducta que ha de regir las
relaciones dentro de la Congregacion y sus obras. Finalmente
se ofrecen orientaciones para elaborar los mapas de riesgos.

3.1. Agente de proteccion

El Gobierno General de la Congregacion designa un Agente
o Comision de proteccidn cuya funcion sera coordinar todas
las acciones que comportan la puesta en practica de este do-
cumento, tanto en lo referido a la seleccion del personal y la
formacién, como a la intervencién en el caso de una denuncia
o revelacion. También serd quien gestione los canales de de-
nuncias habilitados. Ha de contar con un mapa de recursos
de asesoramiento juridico y psicolégico al que poder derivar
ala victima y a su familia en el caso de que sea necesario.

La identidad del Agente sera conocida por todos los miem-
bros del Instituto, asi como por los voluntarios y colaboradores.
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Ademas, en todas las intervenciones pastorales con me-
nores de edad que entren en el ambito de actividades de ocio
y tiempo libre, se ha de designar un Agente de proteccidn,
que los menores deben conocer e identificar como referente
en materia de buen trato. Esta figura sera el responsable de
la difusion y el cumplimiento de los protocolos establecidos
para dicha actividad, asi como de realizar las comunicacio-
nes pertinentes en caso de que se detecte una situacién de
violencia®. Estara en estrecha comunicacién con el Agente de
proteccion nombrado para toda la Congregacién.

3.2. Seleccion del personal

La prevencion comienza con el proceso de seleccion de las
personas implicadas en las actividades del Instituto, tanto en
lo relativo a sus propios miembros, como en lo referente a
los agentes externos. Se incluyen por tanto los colaboradores,
trabajadores, monitores, catequistas, sacerdotes, voluntarios
y, en general, todos aquellos que vayan a tener contacto con
menores y adultos vulnerables.

Se debe tener en cuenta:

e La obligatoriedad de la presentacion del Certificado
negativo del Registro de Delincuentes Sexuales para
todos aquellos que vayan a desarrollar su actividad
profesional o voluntaria en contacto habitual con me-
nores o adultos vulnerables en las obras o actividades
del Instituto. Si hay cambios sobrevenidos, deberan
comunicarlo.

6 Cf. Boletin oficial del Estado espafiol, Ley Organica 8/2021, del 4 de junio, de
Proteccion integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia, art. 48,
punto c.
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e La firma del Documento de Responsabilidad personal
(punto 6.4) en el que explicitamente manifieste:

» Surechazo personal a todo tipo de maltrato o abu-
so, sea fisico, psicoldgico o sexual.

» Que conoce la doctrina de la Iglesia y las normas del
Instituto sobre el trato con menores y personas vul-
nerables, y sabe que la persona que no cumple con
dichas normas puede incurrir en un delito.

» Que ha sido informado sobre todas estas leyes y el
compromiso del Instituto de informar a las autori-
dades eclesiasticas y civiles de su incumplimiento.

» Que, si cometiera cualquier acto de este tipo, lo
harfa engafiando y traicionando la voluntad de
la Iglesia, siendo responsable de sus actos y asu-
miendo sus consecuencias.

» El firmante también se compromete a participar
en las actividades de formacion basica y de actua-
lizacién en materia de Proteccién de menores que
se organicen, siendo esta formacién de caracter
obligatorio para todas las personas que interven-
gan con menores.

¢ Es importante que la persona encargada de realizar la
seleccidon conozca la motivacion, intereses y expectati-
vas de los posibles candidatos sobre su puesto y funcio-
nes a realizar.

e Ademas, se informara de esta Politica de proteccion,
de todas las normas vigentes en el Instituto y en la
Di6cesis correspondiente, que tengan que ver con el
trato directo con menores y adultos vulnerables, asi
como la obligatoriedad de regirse por ellas y las san-
ciones previstas en caso de incumplimiento.
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3.3. Formacion

3.3.1. Destinatarios

Todos los miembros del Instituto, asi como los agentes exter-
nos que desempefian tareas en las distintas actividades, reci-
biran formacién inicial obligatoria en materia de proteccion,
con el objetivo de:

e Crear espacios seguros donde los menores y adultos
vulnerables puedan formarse, convivir y desarrollarse
de forma integral sintiéndose protegidos.

e Llevar a cabo una prevencion primaria efectiva en ma-
teria de proteccion.

e Conocer y cumplir la presente Politica.

Se ha de cuidar que esta capacitacion se imparta también
en las etapas de formacion inicial de quienes integran la Con-
gregacion.

Por otra parte, los mismos menores de edad deben ser
destinatarios directos de formacion, sobre todo en eventos
organizados por la propia Congregacion, en los que se les han
de facilitar pautas y claves para detectar conductas que afec-
ten al buen trato y comunicarlo a quien corresponda, a través
de los medios que ponemos a su disposicion. Con un lenguaje
adaptado a su edad se les informara de sus deberes y dere-
chos, de nuestra Politica de protecciéon y de la identidad del
Agente de proteccion.

Asimismo, las familias de los destinatarios de la accién
pastoral, han de estar informadas acerca de la Politica de pro-
teccion, del Cédigo de conducta y del Protocolo de actuacion.
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3.3.2. Contenidos

El contenido de los programas formativos ha de abarcar dife-
rentes tematicas:

Marco juridico civil y candnico.
Conceptualizacidn del abuso y sus tipos.
Factores de riesgo y de proteccion.
Prevencion del abuso.

Indicadores de abuso y su evaluacién.
Consecuencias del abuso.

Codigos de conducta y de buenas practicas.

Pasos a seguir ante un caso de sospecha o evidencia
de abuso, tanto dentro del Instituto como fuera de él
(contenido del protocolo de actuacion).

Formacidn especifica en seguridad y uso responsable
de Internet, riesgos en entornos digitales y cuestio-
nes relativas al uso intensivo de estos y generacion de
trastornos conductuales.

Atencién a las victimas, familias, victimarios y comu-
nidades afectadas (acompafiamiento psicolégico, juri-
dico, espiritual y pastoral).

Perspectiva teoldgica del abuso: victimas y victimarios.

Es conveniente revisar y actualizar periddicamente los pro-
gramas de formacion, para que respondan de manera adecuada
a las necesidades de las hermanas y comunidades y de la socie-
dad en general, adaptandose a las posibles reformas legislati-
vas, teniendo en cuenta la realidad de cada pafs.
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3.4. Codigo de conducta

Las normas que se establecen a continuacién son, en su ma-
yoria, de sentido comun y, de hecho, ya se estan practicando.
Sin embargo, es importante que todos los miembros del Insti-
tuto, y en particular las Superioras, verifiquen concretamen-
te que se estén cumpliendo en los diversos ambitos y situa-
ciones, y velen por su aplicacion.

3.4.1. Conductas que deben favorecerse

30

Respetar la dignidad inviolable de cada persona, sus
opiniones, intereses, espacio personal, intimidad, bie-
nes e informaciones personales. Fomentar un trato
desde la buena educacidn, la escucha, la acogida y la
aceptacion de las diferencias.

Promover el crecimiento en la vida espiritual y el de-
sarrollo de la dimension trascendente de la persona
desde la perspectiva cristiana, respetando su libertad
y sus derechos fundamentales.

Fomentar la colaboracidn, el espiritu de sana depor-
tividad, la integracion, la participacion, las relaciones
saludables y fraternas, abiertas y seguras, los habitos
de comunicacion abiertos y transparentes, la reso-
lucién pacifica de conflictos, la adecuada autonomia
personal.

Respetar la integridad fisica del menor o adulto vul-
nerable, de manera que se le permita rechazar acti-
vamente las muestras fisicas de afecto, aunque estas
sean bienintencionadas. Para ello, las demostraciones
de carifio han de ser comedidas y respetuosas, y nun-
ca desproporcionadas.
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e Encauzar conductas inadecuadas, comprometerse en
la educacion para ayudar a regular los comportamien-
tos del menor para una mejor participacion, corrigien-
do aquellos comportamientos o actitudes que supon-
gan un peligro para si mismo o para otros.

e Asumir la responsabilidad de proteccién y cuidado,
lo que implica cubrir las necesidades de proteccion
y participaciéon que se presentan, proponiendo a las
personas mas adecuadas para las tareas mas sensi-
bles. Hemos de procurar que nuestras acciones sean
un modelo de conducta para los menores.

e Advertir, estar alerta frente a las posibles sefiales
de malestar o necesidad, buscando ayuda o pidien-
do consejo en el caso de dudas, compartiendo con el
Agente de proteccion cualquier inquietud respecto al
buen trato, recurriendo a él cuando haya sospechas o
denuncias.

e Informar a los padres de todo lo referente al desarro-
llo de las actividades y la participacion de los menores.
Se pedira autorizacion de los padres o tutores firmada
siempre que se realicen salidas, convivencias, excur-
siones, campamentos y otras actividades. Es recomen-
dable invitar a participar a algunos padres, incluso
con una presencia activa, con los mismos requisitos de
seguridad que se exigen a otras personas que realicen
actividades en contacto habitual con nifios.

3.4.2. Conductas que deben evitarse

Comportamientos que, sin ser constitutivos de violencia de
forma aislada, nos gustaria minimizar y, por lo tanto, vamos a
tener en cuenta para corregir o mejorar.
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Mostrar favoritismos de unos sobre otros o hacer que
las oportunidades de participar no sean iguales para
todos.

Sobreproteger o impedir al menor que haga cosas o
tome decisiones que puede desarrollar por si mismo.

Rechazar o impedir, de forma explicita o implicita, que
una persona se integre y participe en el grupo; mani-
festar poco aprecio por sus opiniones, sentimientos o
actividades o devaluar su relacién con otras personas
importantes para ella. No tener en cuenta sus capaci-
dades y no darle la oportunidad para desarrollarlas.

Contacto fisico ambiguo y/o innecesario (por ejemplo,
abrazos forzados).

Realizar gestosy tener comportamientos que pueden
ser percibidos como ambiguos o que invadan la inti-
midad.

Usar un lenguaje o mantener conversaciones que pue-
dan ser percibidas como sexualmente ambiguas, agre-
sivas, humillantes, amenazadoras, ofensivas o discri-
minatorias.

Estar a solas con un menor. Las comunicaciones priva-
das con menores o adultos vulnerables se realizaran
siempre en entornos visibles y accesibles para los de-
mas; se tomaran medidas como abrir puertas, utilizar
espacios acristalados o entornos abiertos y visibles. Si
se da una situacion inusual en la que se quede a solas
con un menor o se haya tenido un contacto fisico rele-
vante por razones sanitarias o disciplinarias, se infor-
mara a los padres.
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Transportar a solas a un menor. Si se diera una situa-
cion de emergencia en la que esto fuera necesario de-
ben hacerlo al menos dos adultos y, si no fuese posible,
contar al menos con otro menor.

Ponerse en otras situaciones con un menor que pue-
dan dar origen a sospechas, comentarios y/o falsas
acusaciones.

3.4.3. Conductas que estan prohibidas

Comportamientos que implican violencia, son ilegales o com-
pletamente inapropiados, tanto si se producen de forma pre-
sencial como a través de entornos digitales.

Acosar o amenazar de manera directa o indirecta.

Utilizar, promover o permitir el uso de cualquier for-
ma de violencia verbal, fisica o psicolégica: lenguajes,
conversaciones, expresiones, correcciones, adverten-
cias, gestos y/o comportamientos sexualizados, agre-
sivos, humillantes, amenazadores, ofensivos y/o dis-
criminatorios. En este sentido, estan prohibidos los
juegos, bromas o castigos que puedan ser violentos o
tener una connotacién sexual, asi como las novatadas
que impliquen actos vejatorios, denigrantes o sexistas.

Tener relaciones preferenciales o gestos que sean am-
biguos, exclusivos, dominadores o discriminatorios de
los demas.

Las relaciones sexuales de cualquier tipo con ellos.
Ademas, es motivo inmediato de cese en la actividad
pastoral cualquier relacién sentimental, consentida o
no, de un adulto con menores de edad (nifios, preado-
lescentes y/o adolescentes).
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Dormir o quedar a solas en una habitaciéon con un menor.

El contacto personal con un menor o adulto vulnera-
ble fuera de las actividades propias del Instituto con
intencionalidad contraria a los principios y comporta-
mientos de este cddigo de conducta (incluso, a través
de llamadas de teléfono, mensajeria virtual, redes so-
ciales u otros medios).

Conversaciones y/o visualizaciéon con el menor o adul-
to vulnerable de contenidos inapropiados (por ejem-
plo, de caracter sexual, violento, ofensivo o discrimi-
natorio), sea en forma presencial o digital.

Mantener en presencia de un menor o adulto vulnera-
ble una conducta erdtica, exhibicionista o sexualmen-
te provocadora y contraria al pudor, o que implique
contacto fisico intimo, besarse o desnudarse.

Todas las acciones o usos de ropas que supongan la
excitacién sexual o erdtica.

Permitir, promover o incentivar en los menores el con-
sumo de sustancias prohibidas (alcohol, tabaco, dro-
gas, etc.) y el acceso o exposicion a contenidos, en vivo
o multimedia, que sean real o potencialmente nocivos
y que puedan ocasionarles dafio.

Consumir o acceder a dichas sustancias o contenidos
durante la realizacién de una actividad del Instituto
que implique la presencia de menores.

3.4.4. Otros comportamientos especificos
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En caso de que algiin menor necesite cuidados especi-
ficos, se hard en presencia de otro adulto.
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e Los cuidados de enfermeria no urgentes se haran por
el personal especifico si lo hay, y en todo caso, siempre
con la puerta entreabierta.

e Se procurara un cuidado especial a los menores o
adultos vulnerables con necesidades especiales (so-
bre todo en situaciones de deficiencia o enfermedad
grave; comprension limitada de la realidad, sexuali-
dad y violencia; dificultades o incapacidad de comu-
nicacion, etc.).

e En actividades que impliquen pernocta se distribuiran
las habitaciones por sexos y por rangos de edad similar.

e Los adultos no compartiran habitacién u otro tipo de
estancia, como los bafios, con los menores, salvo im-
posibilidad manifiesta u otras razones debidamente
justificadas, y previa comunicacién a otro adulto.

e Serespetara la intimidad de las duchas, cuartos de aseo
y vestuarios cuando estén siendo utilizados por los me-
nores. En caso de tener que entrar, siempre por una ra-
z6n justificada, es conveniente que entren dos adultos
del mismo sexo que los menores. También se recomien-
da respetar la distancia personal mientras se perma-
nezca en la estancia.

¢ Cuando por el motivo que sea se requiera la comuni-
cacion o el encuentro con un menor fuera del contexto
de la actividad organizada por la Congregacion, ya sea
de forma presencial, por correo electrénico, por telé-
fono movil, por redes sociales u otro canal ajeno a los
oficiales del Instituto, se implementaran mecanismos
de control parental. Ademas, siempre que se utilice al-
guno de estos medios para convocar o coordinar acti-
vidades, se avisara a los padres o tutores de la posibili-
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dad de que se produzcan este tipo de comunicaciones
en el contexto de la actividad.

e No se realizaran tomas privadas de imagenes de me-
nores o adultos vulnerables. Siempre que se recojan
imagenes durante el desarrollo de las actividades se
tomaran, a ser posible, con dispositivos técnicos de
la entidad. Los padres o tutores consentiran expresa-
mente por escrito la toma y uso de imagenes, siendo la
Congregacion responsable de su custodia y uso.

e Ademas, no se colgaran imagenes de los menores o
personas vulnerables en las redes sociales personales.

e Los sentimientos de afecto o “enamoramiento” ha-
cia catequistas o monitores, a menudo, responden a
la consideracién del adulto como un idolo. El adul-
to ha de tener conciencia de que es responsabilidad
suya -y no del menor- gestionar adecuadamente las
situaciones derivadas de esas percepciones y senti-
mientos. Por lo tanto, bajo ninguna circunstancia debe
corresponder o insinuarse, sino que ha de establecer,
de forma inequivoca y efectiva, unos limites adecua-
dos de comportamiento, relacién y aprecio hacia los
menores.

3.5. Medidas de aplicacion de este Caodigo

Cuando alguna de estas normas sea vulnerada, la persona
responsable en cada caso actuara con rapidez y diligencia.
Segun sea la gravedad de la falta, dicha actuaciéon puede ir
desde la advertencia y sugerencia de mejora, a la amones-
tacion, apertura de expediente, alejamiento de la actividad,
despido y comunicacién a las autoridades civiles en los casos
mas graves.
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Las implicaciones juridicas que se deriven de cualquier
comportamiento que incumpla el cédigo de conducta recaen
directamente sobre la persona responsable, quedando exen-
ta la Congregacion en lo referente a las acciones de los parti-
culares.

3.6. Mapas de riesgos

El mapa de riesgos es una herramienta que nos permite mini-
mizar las situaciones de potencial abuso, violencia o acciden-
tes. Es una manera de adelantarnos a los acontecimientos y
prever circunstancias, habiéndonos puesto de antemano, hi-
potéticamente, en situaciones indeseadas.

También es una forma de unificar criterios que, a la hora
de trabajar en grupo, ya sea con otras hermanas o con per-
sonal externo, nos permite establecer pautas claras a las que
todos se deben adherir voluntariamente.

Por eso, a ser posible, ha de ser elaborado por todas las
personas implicadas en la actividad, pues de esta forma sera
mas rico, eficaz y consensuado. Ademas, debe quedar claro
desde el principio que, una vez establecido, su contenido es
vinculante.

Se trata de elaborar un cuadro en el que contemplemos:
la actividad, el riesgo y las medidas a tomar para minimizar-
lo. Hemos de tener en cuenta los riesgos mas obvios, lo que
ya sabemos por experiencia, y a medida que vayamos domi-
nando el método, podremos completar cada vez mas el mapa
para que sea lo mas minucioso posible y contemple la mayor
cantidad de situaciones probables.

La actividad de elaborar un mapa de riesgos puede resul-
tar burocratica, pero es realmente efectiva si se elabora des-
de la comunio6n de las personas implicadas en la actividad y
sera de gran ayuda a lo largo de todo su desarrollo.
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Cada Comunidad ha de considerar los riesgos que puede
haber en las distintas actividades que se llevan a cabo:

Actividades con menores (grupos RIE, Pre]JER y JER,
catequesis, excursiones, convivencias, campamentos,
centro de nifiez, comedores, etc.).

Actividades en Casas de Espiritualidad.

Residencias.

Situaciones de acompafiamiento personal.

Atencién a inmigrantes o personas en situaciéon de
vulnerabilidad.

Casa con presencia de Hermanas mayores o enfermas.
Hospederias.

Comedores.

Centros de acogida a menores o adultos vulnerables.

En el caso de actividades con menores en el ambito del
ocio y tiempo libre, el mapa de riesgos es muy aconsejable.

Para la elaboracion del mapa de riesgos se puede consul-
tar el punto 6.6, donde se ofrece un modelo que servira de
referencia. Los mapas que se elaboren han de conservarse en
el Archivo de la Comunidad.
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Aunque hayamos puesto en marcha todas las medidas de
prevencidon necesarias, es imposible eliminar completa-
mente el riesgo de que se cometan abusos.

Ademas, hemos de tener en cuenta que quienes participan
en nuestras actividades pueden estar expuestos a situaciones
de maltrato en otros contextos sociales, por lo que estaremos
atentos y preparados para intervenir de forma adecuada.

4.1. Detectar

Es necesario entrenar nuestra mirada, de modo que seamos
capaces de observar de manera amplia y objetiva la realidad
de los entornos en los que se desarrolla nuestra vida en ge-
neral y nuestra actividad pastoral en concreto, para saber
detectar conductas abusivas o de maltrato y sefiales de vul-
nerabilidad.

Existe una serie de indicadores fisicos, psicosociales y
psicolégicos que evidencian la presencia de una situacion de
abuso. En cualquier caso, no podemos perder de vista que
toda persona es potencialmente victima o victimario, y que
cualquier sospecha ha de ser tratada con respeto, prudencia
y compromiso.

4.2. Indicadores de abuso sexual o maltrato

Cuando un menor o adulto vulnerable sufre una situacién de
abuso, esta suele derivar, junto a otros indicadores més espe-
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cificos, en repentinos cambios fisicos, de comportamiento y
de estado de animo, bajo rendimiento escolar o laboral, con-
ducta sexual inadecuada o anormal respecto a la edad. Por
tanto, todo ello se convierte en motivo de especial atencion
y seguimiento, de modo que se pueda dar con las causas de
dichos cambios.

Los indicadores que se presentan a continuacion han de
considerarse de manera conjunta y no de modo aislado, ya
que la presencia de alguno de ellos no siempre es equivalente
a una situacién de abuso.

4.21. Indicadores fisicos

e Presencia de lesiones o dolor inexplicable o persistente

en la zona genital, anal o senos.

Embarazo.

Enfermedad de transmision sexual.

e Arafiazos, moratones o restos de fluidos (sangre o se-

men).

Cuadros de dolor inespecifico.

Enfermedades gastrointestinales.

e Sintomas cardiopulmonares.

Estado de salud precario en general.

¢ Sintomas psicosomaticos (dolor de cabeza o abdomi-
nal, fatiga, insomnio).

4.2.2. Indicadores psicosociales

Pérdida de confianza.

Sentimiento de culpa o verglienza.

Deseo de desaparecer.

Silencio y aislamiento.

Conducta agresiva consigo mismo y con otros.
e Regresion.
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e Falta de concentracion.
e Adicciones: drogas, alcohol, pornografia.
e Rechazo al contacto fisico o a muestras de afecto.

4.2.3. Indicadores psicologicos

¢ Depresion.

Trastornos de ansiedad.

Ideas suicidas.

Trastornos del sueno.

Trastornos de alimentacion.

e Comportamiento sexualizado: provocacion, exhibicio-
nismo, masturbacién compulsiva.

4.3. Protocolo de actuacion

En el momento de enfrentarnos a un caso de abuso tendre-
mos que estar dispuestas a oir una historia dolorosa y com-
prometernos a emprender un itinerario junto a una persona
herida en lo mas profundo de su ser, que tiene derecho a es-
tar enfadada y reclamar de nuestra parte una justicia que no
siempre estara en nuestras manos impartir.

Los escenarios que pueden presentarse son muy diversos,
por tanto es necesario intervenir de manera adecuada para
garantizar una respuesta acorde, que vele por la seguridad
de todas las personas que se ven afectadas por la situacion.

Hemos de tener en cuenta factores como:

e quién es el presunto agresor (voluntario, religiosa,
trabajador, familiar, una persona que estd de manera
circunstancial en el entorno, etc.);

e el tipo de abuso cometido y las consecuencias que tie-
ne ese abuso para la victima;

¢ laedad delavictima;
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e el contexto en el que acontece el abuso (si es en el
marco de nuestra actividad pastoral, en el contexto fa-
miliar o escolar, etc.).

También es importante considerar cémo, cuando y a tra-
vés de quién o de qué medio tenemos conocimiento de un
posible caso’.

Es preciso, ademas, distinguir entre la sospecha de una si-
tuacién de abuso y la revelacion explicita del mismo, puesto
que no se ha de proceder del mismo modo en un caso u otro.

4.3.1. Modo de proceder ante una sospecha

Ante el caso de sospecha, es necesario comunicarlo, exclusi-
vamente, al Agente de proteccion, aportando la informacion
recogida para que se establezcan los pasos a seguir, que pue-
den ir desde una observaciéon mas precisa, hasta la apertura
de una investigacién por parte de alguien capacitado para sa-
ber qué y como investigar®.

4.3.2. Modo de proceder ante una revelacion (directa
o indirecta) de abuso o maltrato:

En cualquier circunstancia es primordial informar al Agente de
proteccion.

Con la victima

e Mantener la calma y actuar en todo momento velando
por el bien del menor que se ve afectado por la situa-
cion, comportandose con él de manera respetuosa y

7 Cf. ComPARiA DE JESUS, Manual de Sistema de Entorno Seguro, 64.
8 Cf. Ibid.
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desde una actitud de escucha activa y acogida incon-
dicional.

e Permitir que el menor se exprese con libertad, sin in-
terrupciones y sin manifestar, por nuestra parte, emo-
ciones de manera exagerada. Las preguntas que se ha-
gan deben ser abiertas, de modo que no se manipule
el relato del menor, y los datos que se obtengan sean lo
mas objetivos posibles.

e Decirle al menor que ha hecho bien en contarlo, que
valoramos su valentia, que le acompafiaremos en todo
momento y que toda intervencion en adelante, respec-
to de este tema, serd para ayudarle, por lo que le in-
formaremos oportunamente cudl es el paso siguiente.

e No es conveniente hacerle promesas que no es posible
cumplir; como el hecho de mantener en secreto lo que
nos ha contado, ni tampoco poner en duda su relato o
pedirle que especifique de modo detallado lo acontecido.

e Recoger por escrito la declaracion del nifio o adoles-
cente lo mas pronto posible, reflejando fecha, lugar y
hora. Se ha de procurar registrar la informacién lo mas
textualmente posible, segin lo hayamos escuchado, asi
como tomar nota del estado emocional del menor, su
comportamiento durante el relato, sus expresiones, etc.

e Proveer al menor de asistencia médica, la cual posi-
bilite una exploracidn fisica adecuada, en caso de ser
necesaria.

e En todo momento, procuraremos darle seguridad y
tranquilidad.
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Con el acusado

Si el caso de abuso o maltrato que se ha revelado procede de
un miembro de nuestra Congregacion o de un agente externo,
vinculado al Instituto:

Se lo retirara de manera preventiva de las actividades
con menores a las que ha estado vinculado.

Se garantizara su presuncién de inocencia, protegien-
do la reputacion de la persona acusada.

Se comunicara el hecho a las autoridades civiles com-
petentes de acuerdo con la legislacion vigente®, que
seran quienes indiquen el modo oportuno de proce-
der. Esto se hara siempre en coordinacién con el Agen-
te de proteccion.

Al mismo tiempo, a fin de favorecer una acciéon coor-
dinada, se notificara al Ordinario del lugar, indepen-
dientemente de que el hecho conlleve o no un proce-
dimiento candnico.

Cuando haya motivos para creer que los delitos pue-
den repetirse, se tomaran sin demora las medidas cau-
telares oportunas.

Se recogera por escrito cuanto se refiera al proceso
vinculado a la persona acusada con la mayor objetivi-
dad y precisién posible.

Se realizara un comunicado externo, en los casos que
proceda.

9 En Espafia la ley obliga a denunciar cualquier caso de abuso del que se tenga conoci-
miento. Cf. Boletin oficial del Estado espaiiol, Ley Organica 8/2021, del 4 de junio,
de Proteccion integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia, art. 15.
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Si el caso de abuso o maltrato que se ha revelado no procede
de un miembro de nuestra Congregacién ni de aquellas per-
sonas sobre las que recae nuestra responsabilidad:

e Secomunicara el hecho alas autoridades competentes
de acuerdo con la legislacion vigente, que seran quie-
nes indiquen el modo oportuno de proceder.

Con la familia

e Comunicar la situacién a los padres o tutores del me-
nor, siempre y cuando no sea de ellos de quien proce-
da la situacién abusiva o de maltrato. En ese caso, ha
de informarse a la autoridad competente'’.

e Orientar alos padres o tutores respecto de los pasos a
seguir y que estipula el protocolo de actuacion.

e Ofrecer apoyo psicoldgico, espiritual y juridico, tanto a
la victima como a su familia, brinddndoles atencién y
acompanamiento durante el proceso posterior.

Con el resto de los menores

e En caso de que la situacidn de abuso sea conocida por
el resto de los menores participantes de la actividad
se procedera con ellos desde una actitud de apoyo y
contencion, en la que se los escuche y se les den las
explicaciones mas ajustadas a su capacidad de com-
prension y del modo mas acorde a su edad, garanti-
zandoles seguridad.

10 Cf. Ibid.
11 Cf. Ibid.

Intervencion 47



Si el referente de un grupo fuese apartado de las acti-
vidades pastorales por alguna acusacion, se explicara
lo acontecido a los menores del modo mas convenien-
te a sus circunstancias y edad.

En cualquier caso, toda circunstancia de este tipo se
convertird en oportunidad de potenciar la formacion
respecto del buen trato y de la comunicacién de situa-
ciones que sean contrarias a la dignidad de la persona,
vinculadas a adultos o pares.

Con el Instituto
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Comunicar al Agente de protecciéon que se ha tenido
conocimiento de un caso de abuso o maltrato de un
menor o adulto vulnerable vinculado a la accién pas-
toral del Instituto. Esta persona velara por el cumpli-
miento del protocolo de actuacidn.

Para evitar rumores inapropiados o juicios prema-
turos, si el caso es conocido por otros miembros del
Instituto, se ha de informar con sencillez que se esta
atendiendo a la situacion con diligencia.

Si el asunto ha trascendido y es preciso hacer algin
comunicado a la prensa, serd el drea de comunicacién
de la Congregacion la que aborde la situacion.

En todo momento, se ha de transmitir calma, demos-
trando que se estan dando los pasos oportunos y que
se esta gestionando la situacion con responsabilidad y
en el marco de la normativa vigente.

En toda circunstancia, se cuidard con diligencia la
confidencialidad del caso, de modo tal que se prote-
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ja tanto la figura de la victima como la presuncion de
inocencia del victimario.

4.4. Canal de denuncias

El Instituto facilita un buzén de correo electrénico para que
cualquier persona pueda denunciar abusos o situaciones
irregulares que acontezcan en el presente o hayan tenido lu-
gar en el pasado en alguna de sus obras o actividades. Esta
direccién se dara a conocer en la pagina web de la Congrega-
cion y en la formacién e informacion que se imparta a todos
los niveles.

Direccion de correo electronico:

proteccion@misioneraseucaristicas.org

4.5. Evaluacion

A fin de que esta Politica cumpla con eficacia los objetivos
propuestos debe ser evaluada y revisada al menos cada tres
anos.
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6.1. Marco juridico civil y candénico

6.1.1. Marco juridico civil

Anexos

Convencién de los Derechos del Nifio (Asamblea Ge-
neral de las Naciones Unidas, 1989, ratificado por Es-
pafia en 1990).

Resoluciéon “Un mundo digno para los nifios” (Asam-
blea General de las Naciones Unidas, 2000).

Protocolo facultativo de la Convencion sobre los Dere-
chos del Nifio relativo a la venta de nifios, prostitucion
infantil y utilizacion de nifios en la pornografia infantil
(Asamblea General de las Naciones Unidas, 2004).

Convenio de Lanzarote para la proteccién de los nifios
contra la explotacion y el abuso sexual (Consejo de Eu-
ropa, 2007).

Ley 26061 de Proteccion Integral de los Derechos de
las Nifias, Nifios y Adolescentes (Argentina, 2005).

Politica integral de nifiez, adolescencias y juventudes
(Cuba, 2023).

Ley 100, Cédigo de la nifiez y adolescencia (Ecuador,
2003. Ultima reforma: 2019).

Ley Organica 8/2021, del 4 de junio, de Proteccién In-
tegral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violen-
cia (Espafia, 2021).

Ley Organica 10/2022, del 6 de septiembre, de Garan-
tia integral de la libertad sexual (Espafia, 2022).
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Legge 285/97, Disposizioni per la promozione di diri-
tti e di opportunita per I'infanzia e 'adolescenza (Ita-
lia, 1997).

Ley para la proteccién de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes (México, 2000. Ultima reforma: 2010).

Ley 27337, que aprueba el Nuevo Codigo de los Nifios
y Adolescentes (Pert, 2022).

Lei 112/2009, regime juridico aplicavel a prevencao
da violéncia doméstica, a proteccao e a assisténcia das
suas vitimas (Portugal, 2009).

Lei 57/2021, Alarga a protecdo das vitimas de violén-
cia doméstica, alterando a Lei 112/2009, de 16 de se-
tembro, o Codigo Penal e o Coédigo de Processo Penal
(Portugal, 2021).

Ley organica 5859/2007 para la proteccién de nifios,
nifias y adolescentes (Venezuela, 2007).

6.1.2. Marco juridico canénico
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Codigo de Derecho Canonico. Libro VI, sobre las sancio-
nes penales en la Iglesia (1983).

Constitucion apostolica Pascite Gregem Dei, con la que
se reforma el libro VI del Cédigo de Derecho Candnico
(23/5/2021).

Motu proprio Sacramentorum sanctitatis tutela (Juan
Pablo 11, 30/4/2001).

Normas sobre los delitos mas graves reservados a la
Congregacion para la Doctrina de la Fe, que modifica
al anterior documento, aumentando la edad de la vic-
tima a los 18 afios y equipara a la persona con uso de
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razon imperfecto a los menores de edad (Benedicto
XVI, 21/5/2010).

e Carta circular de la Congregacién para la Doctrina de
la Fe a las Conferencias Episcopales: Lineas Guia sobre
casos de abuso sexual de menores por parte del clero
(3/5/2011).

e Quirdgrafo del Santo Padre Francisco para la Institu-
cion de la Comisién Pontificia para la proteccion de
menores (23/3/2014).

e Estatuto de la Comision Pontificia para la Protecciéon
de menores (21/4/2015).

e Motu proprio “Como una madre amorosa” (Papa Fran-
cisco, 4/6/2016).

e C(Carta al Pueblo de Dios (Papa Francisco, 20/8/2018).

e Motu proprio “Vos estis lux mundi” (Papa Francisco.
Entr6 en vigor el 1/6/2019 y el 25/3/2023 fue pro-
mulgada la version oficial).

e Vademecum: sobre algunas cuestiones procesales ante
los casos de abuso sexual amenores cometidos por clé-
rigos (Dicasterio para la Doctrina de la Fe, 5/6/2022).

6.2. A tener en cuenta en relacion con la proteccion
de datos

Es necesario garantizar que ante el surgimiento de una sos-
pecha, revelacion o denuncia de abuso, toda la informacién
recopilada sea tratada de forma estrictamente confidencial,
tomando las medidas necesarias para que el contenido no
trascienda a terceros. Dicha informacion se refiere a la que se
conozca o recabe de palabra, por escrito o por cualquier otro
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medio o soporte, tangible o intangible, actualmente conoci-
do o por conocer en el futuro. El deber de confidencialidad
afecta a todas las partes intervinientes, durante el proceso y
una vez finalizado el mismo, y solo puede ceder en aquellos
supuestos previstos legalmente.

A efectos de preservar la confidencialidad de los datos

No se debe revelar a personas ajenas a la Comision de pro-
teccion del Instituto (a excepcion de la Superiora General) los
datos de caracter personal a los que se haya tenido acceso,
excepto en el caso de que ello sea necesario para dar debido
cumplimiento a obligaciones impuestas por las leyes o nor-
mas que resulten de aplicacion, o sea requerido para ello por
mandato de la autoridad competente.

Toda la informacion confidencial que resulte de un caso
de sospecha, revelacion o denuncia de abuso se guardara con
diligencia, garantizando la seguridad de los datos, incluida
la proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y
contra su pérdida, destruccidn o dafio accidental, aplicando
medidas técnicas u organizativas apropiadas.

Esta informacion confidencial no sera copiada, reprodu-
cida o utilizada para otros fines que no sean los del compro-
miso en el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
intervencién en el asunto referido.

6.3. Glosario de términos

e Abuso: Hacer objeto de trato deshonesto a una persona
de menor experiencia, fuerza o poder. La Real Academia
de la lengua Espafiola distingue variantes. A continuacién
recogemos las que tienen relacion con este documento:
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» Abuso de autoridad: abuso que comete un superior
que se excede en el ejercicio de sus atribuciones.

» Abuso de confianza: abuso consistente en engafiar o
perjudicar a alguien que, por inexperiencia, afecto o
descuido, le ha dado crédito.

» Abuso de superioridad: abuso consistente en el
aprovechamiento de la desproporciéon de fuerza o
numero.

» Abuso sexual: delito consistente en la realizacién de
actos que atentan contra la libertad sexual de una
persona, aunque sea sin violencia o intimidacion.

¢ Acoso: Perseguir a una persona de forma persistente.

¢ Acoso escolar: El acoso escolar o bullying se produce
cuando, de forma sistematica y prolongada en el tiem-
po, uno o mas estudiantes persiguen e intimidan a otro
a través de insultos, rumores, vejaciones, aislamiento so-
cial, motes, agresiones fisicas, amenazas y coacciones, o
persecucion a través de redes sociales. Es una violencia
entre iguales, aunque normalmente la victima percibe al
agresor como alguien superior a él por alguna circuns-
tancia.

¢ Acoso sexual: «<Forma de acoso que tiene por objeto apro-
vecharse sexualmente de una persona, frecuentemente
abusando de una posicion de superioridad»'2.

¢ Adulto vulnerable: «Cualquier persona en un estado de
enfermedad, de deficiencia fisica o psicoldgica, o de priva-
cion de la libertad personal que, de hecho, limite incluso

12 Real Academia de la lengua Espafiola.
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ocasionalmente su capacidad de entender o de querer o,
en cualquier caso, de resistir a la ofensa»*3.

* Agente de proteccion: Es la persona o equipo designado
por el Gobierno General de la Congregacion para coordi-
nar todas las acciones que comportan la puesta en practi-
ca de este documento, tanto en lo referente a la seleccion
del personal y la formacién, como a la intervencion en el
caso de denuncia o revelacion. Le corresponde difundir y
velar por el cumplimiento de los protocolos establecidos y
realizar las comunicaciones pertinentes en caso de que se
detecte una situacion de violencia.

* Agentes externos: Son todas las personas que intervie-
nen en las distintas actividades de la Congregacion: cola-
boradores, trabajadores, monitores y voluntarios.

¢ Agresion sexual: Cuando se atenta contra la libertad se-
xual de un menor o persona vulnerable utilizando violen-
cia o intimidacion.

¢ Buen trato: Aquel que, respetando los derechos fun-
damentales de las personas, promueve activamente los
principios de respeto mutuo, dignidad del ser humano,
convivencia democratica, solucién pacifica de conflictos,
derecho a igual proteccion de la ley, igualdad de oportuni-
dades y prohibicién de discriminacién.

e Ciberacoso: Es el acoso o intimidacion utilizando las tec-
nologias digitales: redes sociales, plataformas de men-
sajeria, plataformas de juegos y teléfonos méviles. Es un
comportamiento que se repite y que busca atemorizar, en-
fadar o humillar a otras personas.

13 PapA FraNCIScoO, Carta apostdlica en forma de «Motu proprio» Vos estis lux mundi.
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¢ Descuido o trato negligente: Forma de maltrato infan-
til que se produce cuando la persona con responsabilidad
sobre el menor no le proporciona los cuidados necesarios
ni se satisfacen sus necesidades basicas, tales como ali-
mentacion, ropa, vivienda, educacién adecuada, atencién
médica. Se debe tener en cuenta también la falta de afecto
0 apoyo emocional.

¢ Entorno seguro: Es un ambiente cuidado donde se han
minimizado los factores de riesgo en bien de las personas
que van a frecuentarlo.

+ Explotaciéon infantil: Se refiere, basicamente, al trabajo
infantil forzoso cuando comporta la violacién de algin
derecho del menor; también se incluyen en este concepto
otras realidades tales como el matrimonio forzoso, funda-
mentalmente de nifas, la trata de menores, la explotacién
sexual, el reclutamiento de nifios soldados o la esclavitud
doméstica.

¢ Factores de riesgo: Son los elementos que multiplican las
posibilidades de que se produzcan situaciones que gene-
ren lesiones, accidentes o peligros para las personas im-
plicadas.

e Maltrato fisico, psicolégico y emocional: Todas las con-
ductas que, por accién o por omisidn, intencionadas o ne-
gligentes, ocasionales o mantenidas en el tiempo, compro-
metan la integridad fisica, psicolégica o emocional de los
menores o adultos vulnerables, su libertad e indemnidad
sexuales o, en general, su correcto desarrollo.

e Menor: «Cualquier persona con una edad inferior a die-
ciocho afios o legalmente equiparada a ella»!*.

14 Ibid. Se puede consultar también el Cédigo de Derecho Canénico.
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¢ Ordinario del lugar: En nuestro caso, se refiere siempre
al Obispo diocesano o equiparado.

¢ Prevencion: Son todos los medios que se ponen para mi-
tigar los riesgos de una situacion de abuso. Comienza con
el proceso de seleccion de las personas implicadas en las
actividades del Instituto: hermanas, agentes externos y,
en general, todos aquellos que vayan a tener contacto con
menores y adultos vulnerables.

¢ Pornografia infantil: «Cualquier representacion de un
menor, independientemente de los medios utilizados, in-
volucrado en actividades sexuales explicitas, reales o si-
muladas, y cualquier representacién de 6rganos sexuales
de menores con fines predominantemente sexuales»*®.

e Victima: Es la persona que ve vulnerados su bienestar e
integridad fisica, psicologica, social y espiritual por malos
tratos o abuso.

¢ Victimario: Es la persona que comete un abuso.

6.4. Documento de Responsabilidad personal

Este documento deberd ser firmado por todos los miembros
de la Congregacion de Misioneras Eucaristicas de Nazaret, asi
como por toda persona contratada o voluntaria que participe
en las actividades organizadas por la misma. En cada pais se
adaptard el contenido a la legislacidn vigente.

D (o TR
miembro/colaborador/trabajador/voluntario/otros, en la
(0] o) - RSP R

15 PAapA FrRANCISCO, Carta apostdlica en forma de «Motu proprio» Vos estis lux mundi,
art. 1 & 2.
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de la Congregacion de Misioneras Eucaristicas de Nazaret,
manifiesto de forma expresa mi rechazo personal a todo tipo
de abuso sexual y en general a todo tipo de violencia contra
los menores y personas en situacién de vulnerabilidad.

Al mismo tiempo doy fe de que conozco el documento de Po-
litica de proteccion de menores y adultos vulnerables de dicho
Instituto, la doctrina de la Iglesia y las leyes relativas a este tema.

Por el presente escrito, me comprometo:

— a participar en la formacion que el Instituto Religioso
me proponga sobre los abusos a menores y adultos en
situacion de vulnerabilidad, sus consecuencias y mo-
dos de actuar ante los mismos.

— a solicitar un justificante de ausencia de antecedentes
de delitos de naturaleza sexual en el Registro Central de
Delincuentes Sexuales.

— areconocer el deber del Instituto de informar a las au-
toridades eclesiales y civiles del incumplimiento de las
responsabilidades por mi adquiridas.

Finalmente, declaro que he leido, asimilado y me compro-
meto a poner en practica el protocolo de prevencién y actua-
cion frente a abusos sexuales a menores y adultos en situa-
cion de vulnerabilidad.

En el caso de cometer cualquier tipo de abuso sexual de
menores o adultos en situacion de vulnerabilidad, lo haria
traicionando la confianza que la Iglesia y el Instituto han de-
positado en mi y, por tanto, a través de este documento, asu-
mo mi responsabilidad Unica y exclusiva.

Y para que conste para los efectos oportunos, lo firmo en
......................................... s Qe A€ de 20,
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6.5. Factores de riesgo y de proteccion

Este Anexo tiene por objetivo abordar los factores de riesgo y
de proteccién mas significativos que se han de tener en cuen-
ta, a fin de que toda nuestra vida y nuestra accién pastoral se
desarrollen en el marco de un entorno seguro para todos.

Por tanto, en primer lugar, nos centraremos en la figura
del potencial abusador, partiendo de la afirmaciéon de que
no es posible ofrecer un perfil Unico y especifico del mismo,
puesto que no lo hay, pero si se pueden sefialar algunas ca-
racteristicas o factores de riesgo que constituyen sefiales de
alarma. En cualquier caso, la sola presencia de ellos, de ma-
nera aislada, no se ha de convertir en un motivo de juicio o
sospecha, sino en ocasiéon de una mayor observacién, aten-
cién y compromiso.

6.5.1. Factores de riesgo del potencial abusador

e Faltade habilidades sociales o estilo relacional inmaduro.

e Poca presencia de empatia y sentido de culpabilidad.

e Personalidad construida sobre la base de un rol, pero
que no interioriza los valores evangélicos.

e Estilo manipulador y dominante, fundado en el poder
sobre el otro, que deriva en su utilizacion.

e Personalidad seductora, que disfruta de manera excesi-
va el ser reconocido, necesitado, valorado, colocandose
en el centro de atencion.

e Falta de herramientas de gestiéon emocional.

¢ Busqueda de relaciones exclusivas.

e Presencia de distorsiones cognitivas, tales como rigi-
dez de pensamiento, dogmatismos, ideologizaciones.

e Presencia de adicciones.

e Recurrir ala mentira de manera habitual.
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e Perfil narcisista, limite, antisocial o histriénico (deri-
vados en trastornos de la personalidad).
e Presencia de trastornos mentales psicoticos.

6.5.2. Factores de riesgo de los menores de edad o
personas en situacion de vulnerabilidad

En segundo lugar, nos referimos a algunos factores de riesgo
respecto de los menores o personas en situacion de vulnera-
bilidad, que pueden potenciar o preparar el terreno para que
se den situaciones de abuso o maltrato, lo que no significa
que su sola presencia evidencie la existencia de las mismas.

e Situacién de exclusion social, pobreza y exposicién a
violencia o maltrato.

e Abandono o negligencias en la atencidn, ya sea por
descuido, enfermedad prolongada de algin familiar,
ausencia de los progenitores o tutores por motivos la-
borales, etc.

e Presencia de adicciones en el menor o en su entorno.

¢ Consumo de pornografia.

e Presencia en las redes sociales sin formacién ni vigi-
lancia de un adulto.

¢ Problemas emocionales, baja autoestima, carencia de
habilidades sociales.

¢ Problemas de salud mental o cognitivos.

6.5.3. Factores de proteccion

Una vez esbozados los factores de riesgo es preciso sefialar
los factores de proteccion, ya que sobre ellos recae en gran
parte nuestra posibilidad de intervencion, cultivandolos y
potenciandolos.
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Cultivar el desarrollo de la espiritualidad del nifio, asi
como el encuentro de toda persona con Cristo Eucaris-
tia, que comunica e ilumina con su mensaje de vida y
salvacién toda circunstancia humana.

Promover el desarrollo de sanas relaciones de frater-
nidad, potenciando el cuidado mutuo, la empatia, el
respeto y la autonomia.

Potenciar el desarrollo de una fuerte autoestima, fun-
dada en la mirada de Dios creador, que todo lo ha he-
cho bueno.

Promover el desarrollo de una sélida gestiéon emocio-
nal y responsabilidad personal, creando espacios de
confianza en los que los menores puedan comunicar
cémo se sienten y qué necesitan de los demas.
Potenciar la capacidad de resolucién de los conflictos
cotidianos, la toma de decisiones, asi como un sentido
critico respecto de si mismos y de lo que acontece al-
rededor.

Potenciar las actividades que desarrollan el sentido
estético, la belleza y la bondad, el contacto con la na-
turaleza, la ayuda a los demas, la musica, etc.

6.6. Mapas de riesgos

6.6.1. Pasos para elaborar los mapas de riesgos
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1.

Identificar la actividad para la que se va a elaborar el
mapa de riesgos (por ejemplo: convivencia con nifios
o adolescentes, recepcion de un grupo de peregrinos
en la casa de espiritualidad, etc.).

Enumerar los diferentes momentos de la actividad,
identificando los que pueden conllevar riesgo (por
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ejemplo: aseo, pernocta, viaje, senderismo, acompa-
flamiento, etc.).

Describir los posibles riesgos que podrian surgir en el
transcurso de la actividad (por ejemplo: que un menor
se quede solo con un adulto en un coche de camino
a un centro de salud). Determinar cudl es el riesgo,
cuando se presenta, donde, quién lo genera y a quién
puede afectar.

Evaluar y clasificar el riesgo. Aqui tendremos en cuen-
ta dos variables fundamentales: la gravedad del im-
pacto y la frecuencia o probabilidad de que ocurra.

Proponer las medidas para hacer frente al riesgo y mi-
nimizarlo lo mas posible. Estas deben ser asumibles y
no generadoras de nuevos riesgos.

Por ultimo, periddicamente debe evaluarse el mapa
de riesgos para constatar que se estd cumpliendo, que
responde a necesidades verdaderas y para ampliarlo
en el caso de que se vea conveniente.

6.6.2. Modelo de mapa de riesgos

Proponemos el primer punto completo, a modo de ejemplo, y
mencionamos a continuacion otros momentos o situaciones
que pueden darse en la actividad. Para completar el mapa,
cada comunidad o equipo de trabajo debera evaluar las con-
diciones que concurren en cada caso, segln las caracteristi-
cas de la actividad, de los participantes, de los espacios y de
las personas que intervienen.
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Eiemplo de mapa de riesgos

Tipo de actividad: Campamento con nifios y adolescentes

W‘Mome"nto ) Riesgo Probapilidad
Duchas - Falta de intimidad - Alta
Negligencia en el aseo Baja
Contacto abusivo Baja
“.I:Iabita“cioneg

Reuniones por grupos

Actividades nocturnas

Salud y cuidédos H

Imagenes

Espiritualidéd

Comunicacion,
redes sociales

66 Politica de proteccion de menores y adultos vulnerables



. Impacto

- e Asegurar que se le ofrece el apoyo necesario.
. eIndicaciones de cuidados personales. :
- eAutorizacién de los padres para asistencia al

menor, si fuera necesario.

eDuchas individuales.

- eDucharse con la puerta cerrada.
e Asistencia minima necesaria.

eRespetar la distancia interpersonal.

«Si fuera necesario que los adultos entraran a
las duchas, se hara siempre con la presencia de
otro adulto.
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Protoloco de actuacion en caso de deteccion
de una situacion de violencia, abuso o maltrato

Con la victima

Mantener Buscar el bien
Escuchar

Con la la calma superior del nifio
victima

Brindar proteccion,
apoyo y seguridad

O

En todo momento
Comunicacioéon con el No prometer
Delegado de proteccion secreto

Asesora en todo
el proceso

-

Buscar asistencia
médica si es necesario

Realiza las comunicaciones
pertinentes

Autoridades
civiles .
Registrar

Autoridades
eclesiasticas

<

=
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Protoloco de actuacion en caso de deteccion
de una situacion de violencia, abuso o maltrato

Con la familia, con el entorno, con el presunto abusador

Comunicar Orientar Apoyar
Conla

far:ia @ @

)or

Contener Explicar
Con el
entorno
c\‘.
Apartar Respetar la presuncion
Con el preventivamente de inocencia
presunto
abusador
Registrar

17
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